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S GGPAY

POLITICA DE KYC (KNOW YOUR CLIENT OU CONHECA SEU CLIENTE)

éﬂmmmgﬁu 10 (GAFI}- DEVIDA DILIGENCIA DO CLIENTE \

MEDIDAS DE DEVIDA DILIGENCIA DO CLIENTE OBRIGATORIAS PARA TODOS OS CLIENTES
10.3 Deve-s¢ exigic das instituicoes financeiras gue identifiguem o diente [seja ele permanente ou ocasional, tanto
pessoas fisicas ou juridicas ow outras estruturas juridicas) e werificar essa identidade uwsando documentos, dados ou
niarmagies (dados de ientificacdo) confiaves, de fontes independentes

10.5 Deve-se exiglr das instituiches financeiras gue identifiquerm o beneficidrio/proprietirio e tomem medidas ace
para w 1 identidade do beneficidrio/proprietdrio, usando as info es ou dados reles i
fonte confidvel, de modo que a instituicio financeira se satisfaca de que sabe quem é o beneficiar

10.7 Deve-se exigir das instituighes financeiras que conduzam devida diligéncia continua sobre
ncluinda,

|a) examinar transacdes realizadas durante todo esse relacionamento para garantir gue as transagbes con
consistentes com o comhecimento que a instituicdo financeira tem do dliente, dos seus perfis de negdcios e riscos,

neluindo, quando ng seario, a fonte dos valores:

: 04  caletadat na d da diligéncia e
ados e relevantes, realizando revisBes dos registros existentes, particularmente para as

|to risco

O processo de KYC é fundamental para empresas que precisam construir uma estratégia
eficiente de identificacdo de clientes. Isso deve ser feito logo no inicio do cadastro de usuarios,
para evitar problemas no futuro, a Politica de KYC permite criar lagos mais fortes com os
clientes.

Conhecer os clientes é particularmente importante para a GGPAY, desfrutando sempre da
tecnologia presente em plataformas especializadas capaz de compilar um volume grande de
informacOes rapidamente e gerar relatérios completos, fornecendo assim servigos de KYC mais
eficazes, ao mesmo tempo que promove a flexibilidade operacional e acelera a produtividade.

A seguranca dos dados é uma prioridade para a GGPAY, que fornece controles fortes para todos
os documentos coletados no processo KYC, armazenado com seguranca todas as informacgdes e
criando uma trilha de auditoria abrangente e em tempo real um registro completo de ag¢des e
acesso a dados em todo o processo KYC, reduzindo bastante a exposi¢do ao risco operacional
para a empresa.

Para a GGPAY cadastrar e identificar adequadamente seus clientes, funcionarios e parceiros
comerciais é o que faz o sucesso dessa Politica. E preciso estar preparado para atender ao COAF,
gue durante um prazo de cinco anos podera solicitar informacdes armazenadas, mantendo o
sigilo dos dados prestados. Para tanto, a GGPAY mantém as informacgGes referentes as pessoas
fisicas e juridicas sempre atualizadas, executando renovacdes periddicas e a manutencdo dos
registros.

OBIJETIVOS
Esta Politica tem como principais objetivos:

Estabelecer orientagGes, definicdes e procedimentos, para realizar o processo Conhega seu
Cliente ou (Know your Client KYC) visando prevenir e detectar operagdes ou transacGes que
apresentem caracteristicas atipicas, para combater os crimes de lavagem dinheiro ou ocultacdo
de bens, direitos e valores, bem como identificar e acompanhar as operagdes realizadas com
pessoas politicamente expostas, visando sempre a integridade da GGPAY e do mercado
financeiro e de capitais.
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A Politica Conheca seu Cliente tem como diretrizes basicas:

® Assegurar a conformidade com a legislacdo e a regulamentacao que disciplinam a
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

® Assegurar a conformidade com as Politicas de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e de Informacbes Cadastrais de Clientes, bem como com
suas respectivas Normas internas, no estabelecimento de novos relacionamentos e na
manutencao dos existentes.

e Mitigar riscos operacionais, legais e de reputacdo aos quais a GGPAY possa estar sujeita,
caso venha a ser utilizada para a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

® Proteger a reputacdo e a imagem da GGPAY.

Identificar e designar, de modo claro, as responsabilidades e atribuicdes em todos os
niveis hierarquicos e operacionais.

e Estabelecer processos e procedimentos visando a desenvolver e a manter programas de
treinamento e de conscientizagdo dos Administradores e Colaboradores, relacionados a
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

® Assegurar que os critérios de conduta ética, de profissionalismo e de boa fé sejam
rigorosamente observados no tratamento de questGes desta natureza.

® Assegurar a adocdo de efetivos e procedimentos destinados a conhecer os clientes,
incluindo processos de identificacao, qualificacdo e classificacdo de risco de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.

RESPONSABILIDADE

E responsabilidade de todos os colaboradores da GGPAY o conhecimento, a compreens3o e a
busca de meios para protegé-la contra operagGes envolvendo lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e corrupcdo, vedada a omissdo em relagdo a quaisquer desses
assuntos. Tanto as normas legais e infralegais sobre esses crimes quanto as regras desta Politica
devem ser obrigatoriamente conhecidas e cumpridas. Identificada qualquer operagdo suspeita
de tais delitos, ela deve ser comunicada ao Setor de Compliance, para deliberagao do Conselho
de Sécios, de acordo com sua gravidade. Este deverd realizar andlises que consistem
principalmente em verificar a identificacdo das informag¢des do cliente e sua atualizacdo, e a
evolucdo da sua situacdo financeira e patrimonial.

ABRANGENCIA

Esta politica abrange todas as areas da GGPAY, seus administradores, clientes, colaboradores,
fornecedores e parceiro de negécios, os quais deverdao concordar, aderir e se obrigar a respeitar
aquilo que seja estabelecido por meio da drea de Compliance, todos serdo comunicados e
capacitados para identificar eventuais crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo bem como realizar denudncias de suspeitas de atividades ilicitas no canal de
dendncia.

Sécios, diretores, funcionadrios, prestadores de servico, terceirizados e demais pessoas fisicas ou
juridicas, que participem, de forma direta, das atividades diarias e negdcios, representando a
GGPAY, devem atender as diretrizes e procedimentos estabelecidos nesta Politica, informando
gualquer irregularidade ao Setor de Compliance, que ird agir de acordo com sua gravidade.

IDENTIFICAGCAO DO CLIENTE

E preciso saber identificar a origem e o destino dos ativos financeiros movimentados, além de
aferir a compatibilidade entre a operacdo e o perfil da contraparte, classificando o risco do
cliente diante das suas movimentagdes.
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Um dos recursos utilizados dentro da KYC é a verificacdo de antecedentes. No geral, ela é
executada de duas formas: a simplificada, em que se avalia a situacdo cadastral na Receita
Federal, antecedentes criminais, protestos e a situacdo econémico-financeira. E a detalhada,
onde entram alguns elementos somados a andlise. Entre eles, os destaques sdo o acesso as
listas de Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), possiveis expulsdes da administragdo federal e
inscricdes em lista de inabilitados em institui¢Ges financeiras — além de avaliagGes em listas de
sangdes ao financiamento do terrorismo (ONU, EU, OFAC, ect), por exemplo.

Também é preciso atentar as determina¢bes da Recomendagdo n? 10 do GAFI. Ela trata sobre
Customer Due Diligence (CDD ou Devida Diligéncia do Cliente) e estabelece a necessidade de
identificar o cliente, verificando suas informacdes por dados confidveis e de fontes
independentes, assim como o beneficidrio, sendo a Exchange responsavel por obter
conhecimento satisfatorio sobre quem é ele. Entram na conta dados sobre o propdsito e a
natureza pretendidos da relacdo de negdécios e uma andlise minuciosa das transacoes
conduzidas durante a relacdo de ambos. A classificacdo atribuida aos clientes corresponde a:
alto, médio e baixo, dependendo das varidveis identificadas.

A metodologia interna utilizada pela Ativa considera a seguinte matriz de risco:

RISCO ALTO

e Clientes que se enquadram nesta classificacdo sdo clientes com enquadramento na
condicdo de pessoas expostas politicamente, bem como com seus familiares, estreitos
colaboradores conforme definicdo contidas nas normas vigentes pessoas juridicas de
que participem;

e Organizacbes sem fins lucrativos, nos termos da legislacdo especifica;

Lotéricas, empresas de fomento mercantil, postos de gasolina, agéncias de turismo,
igrejas, templos ou outras entidades religiosas;

e Existéncia de representante que se recusa a fornecer informagdes do Cliente
injustificadamente, ou alegando impedimento nao aplicavel, de natureza contratual ou
legal, ou cujas informagdes fornecidas sejam inconsistentes, a GGPAY;

e Sancdo aplicada a Cliente por autoridade nacional ou internacional relacionada a
PLD/CFT;

e Mengdo a Cliente em noticias de veiculos confidveis relacionadas a PLD/CFT ou crimes
financeiros, ou indicando que o Cliente tenha cometido ou tentado cometer atos
terroristas, deles participado, ou facilitado seu cometimento, ou realizado
movimentagao passivel de ser associada ao financiamento ao terrorismo, conforme
disposto na Lei n? 13.260, de 16 de marco de 2016;

e C(Citacdo de Cliente como suspeito em relatérios relacionados a PLD/CFT ou crimes
financeiros, produzidos por autoridades nacionais e internacionais competentes;

® Operacbes com valores mobiliarios alcangcados por requerimento de medida de
indisponibilidade imposta por autoridade central estrangeira, de que a GGPAY venha a
ter conhecimento de que trata a Lei n2 13.810, de 8 de margo de 2019;

e Solicitagdo para transferéncia de recursos ou ativos para contas em jurisdi¢Ges
consideradas como de maior risco, ou sem fundamento econémico que justifique a
operagao;

® Pessoas provenientes de paraisos fiscais e paises sensiveis, devido a fragilidade do
ambiente regulatdrio, do nivel de corrupc¢do e dos controles na Prevencdo e Combate
ao Crime de Lavagem de Dinheiro e Clientes que residam, estejam sediados ou
mantenham relacionamentos com paises de tributa¢do favorecida (paraisos fiscais);

e Clientes que realizam operag¢des de cambio;

® Pessoas obrigadas pelo COAF constantes do art. 9° da Lei 9.613, de 1998.
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MONITORAMENTO ULTRA REFORCADO: Além do monitoramento basilar que ocorre com fulcro
no art. 20 da Resolucdo CVM n? 50/21, a partir de um alerta gerado, a GGPAY realizard uma
anadlise dos ultimos 6 (seis) meses do(s) referido(s) cliente(s). Ndo se esgotando em si mesmo,
serdo verificados o histérico de suas operagGes e a recorréncia de alertas.

RISCO MEDIO
e Clientes que se enquadram nesta classificagdo sdo clientes que residem em municipios
de fronteira.

MONITORAMENTO REFORCADO: Com o fim de atingir uma coeréncia entre monitoramento e
nivel de risco, essa categoria de clientes serda monitorada pelo art. 20 da Resolugdo CVM n?
50/21. Além disso, haverad a analise dos ultimos 3 (trés) meses do(s) cliente (s) necessario(s)
diante de um alerta gerado. Tendo como base esse periodo temporal, serdo verificados o
histérico de suas operagdes e a recorréncia de alertas.

RISCO BAIXO
® S3o os clientes que nao se enquadraram em nenhuma das classificacdes acima

MONITORAMENTO SIMPLIFICADO: De forma residual, os clientes que se encontram nessa
categoria terdo um monitoramento baseado também no art. 20 da Resolugdo CVM n@ 50/21.
Afinal, encontram-se em um risco que permite ter esse tipo de andlise pautado no
monitoramento base.

Neste sentido, os critérios e objetivos adotados pela GGPAY para a classificacdo de risco dos
clientes sdo os seguintes, embora ndo exaustivos:

a) Clientes;

b) Produtos e servigos oferecidos;

c¢) Localidades geograficas envolvidas;

d) Ambientes de negociagao utilizados.

A classificacdo atribuida corresponde: Alto, Médio e Baixo, portanto, dependendo das variaveis
identificadas, por consequéncia, quanto maior o risco, proporcionalmente mais altas serdo as
diligéncias e os monitoramentos para validar as informac¢Ges apresentadas, podendo vir a gerar
a necessidade de colher informagdes suplementares.

CADASTRO DE CLIENTES
O cadastro dos clientes da GGPAY deve abranger, no minimo, as informac¢des e documentos
indicados abaixo:

Pessoa fisica: nome completo, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, estado civil,
nome da mae, niumero do documento de identificacdo e 6rgdo expedidor, nimero de inscri¢ao
no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, endereco completo (logradouro, complemento, bairro,
cidade, unidade da federagdo e CEP), numero de telefone, endereco eletrénico para
correspondéncia, ocupacdo profissional, nome da entidade para qual trabalha, informacdes
atualizadas sobre os rendimentos e a situagdo patrimonial, informacdo sobre o perfil do cliente,
conforme Politicas internas e alguns érgdos reguladores que a empresa faz questdo de seguir, se
cliente opera por conta de terceiros (no caso de carteiras administradas), se o cliente autoriza
ou ndo a transmissdo de ordem por procurador (nesse caso, sera necessario o endereco
completo dos procuradores, bem como o registro se eles sdo considerados PPE), qualificacao
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dos procuradores e descri¢cao dos seus poderes, datas das atualizacdes do cadastro e assinatura
do cliente. Além disso, é necessario cépia dos documentos solicitados e selfie do cliente
segurando documento de identificacao.

Pessoa juridica: denomina¢do ou nome empresarial, nomes e CPF dos controladores diretos,
inscricdao no CNPJ dos controladores diretos com a indicagdo se eles sao PPE, nome e CPF dos
administradores, se for o caso, nome e CPF dos procuradores, endereco completo (logradouro,
complemento, bairro, cidade, unidade da federacdo e CEP), numero de telefone, endereco
eletrénico para correspondéncias, informacgdes atualizadas sobre o faturamento médio mensal
dos ultimos 12 (doze) meses e a respectiva situag¢do patrimonial, informacgGes sobre o perfil do
cliente, se o cliente opera por conta de terceiros (no caso de carteiras administradas), se o
cliente autoriza ou ndo a transmissdo de ordens por representante ou procurador, qualificacdo
dos representantes ou procuradores e a descricao dos seus poderes, datas das atualiza¢des do
cadastro e assinatura do cliente. Também serdo necessarias copias dos documentos: cartdo do
CNPJ, documento de constituicdo da pessoa juridica devidamente atualizado e registrado no
d0rgdo competente, e atos societdrios que indiguem os administradores da pessoa juridica, se
for o caso; e, caso o cliente atue por meio de procurador, cépias da procurac¢do e documento de
identidade do procurador (com CPF).

As alteracdes ao endereco constante do cadastro dependem de ordem do cliente, escrita ou por
meio eletrbnico, e comprovante do correspondente endereco. No cadastro deve constar
declaracdo, datada e assinada pelo cliente ou, se for o caso, por procurador legalmente
constituido, de que (conforme aplicavel):

e Sdo verdadeiras as informacdes fornecidas para o preenchimento do cadastro;

e O cliente se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer altera¢des
gue vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, inclusive eventual revogacdo de
mandato, caso exista procurador;

O cliente é pessoa vinculada ao intermedidrio, se for o caso;

e O cliente ndo estd impedido de operar no mercado;

e Suas ordens devem ser transmitidas por escrito, por sistemas eletronicos de conexdes
automatizadas ou telefone e outros sistemas de transmissdo de voz;

® A critério exclusivo da GGPAY, nos casos em que entender necessario, poderdo ser
requeridas, adicionalmente a documentacdo e informacgbes previstas acima, due
Diligence nas instalagdes comerciais do cliente.

® Apods a analise e verificagdo, pela drea de Compliance, dos documentos e informagdes
fornecidos pelo cliente, o setor de Compliance decidird pela aprovagdo ou recusa do
cadastro do cliente. O fornecimento da totalidade dos documentos e informacgGes
solicitados ndo é garantia da aprovac¢do do cadastro do cliente, podendo o setor de
Compliance recusar o cadastramento de clientes a seu exclusivo critério.

e O cadastro de cada cliente ativo (assim entendido aquele que tenha efetuado
movimentagdes ou apresente saldo no periodo de 24 (vinte e quatro) meses
posteriores a Ultima atualizagao), deve ser atualizado de acordo com o perfil de risco do
cliente.

e Cliente com perfil de risco alto deve ter o cadastro atualizado em periodo ndo superior
a 06 (seis) meses, ja o periodo para o cliente com perfil de risco médio ndo deve ser
superior a 12 (doze) meses. Enquanto clientes com perfil de risco baixo teriam até 24
(vinte e quatro) meses para atualizagdo. Ou qualquer momento durante esses
intervalos, caso ocorra algum evento que motive a sua atualizacao.

e O processo de atualizacdo deve ser evidenciado através de e-mail enviados aos clientes,
solicitando documentos e confirmacao de dados. Nenhuma operagdo deve ser realizada
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para a carteira de clientes cujo cadastro esteja incompleto. Quaisquer duvidas relativas
a cadastro e suas atualiza¢cdes devem ser submetidas ao setor de Compliance.

® A GGPAY reserva o direito de suspender ou encerrar as operagdes ou notificar as
autoridades relevantes se: (i) acreditar razoavelmente que precisa fazé-lo para proteger
sua reputacdo; (ii) suas operacbes estd sujeito a qualquer litigio, investigacdo ou
processo governamental pendente, ou perceber um risco elevado de ndo conformidade
legal associada as atividade de suas operagoes; (iii) cliente de uma jurisdi¢do restrita;
(iv) criar um cadastro em nome de uma pessoa juridica e ndo é uma pessoa autorizada
a agir em nome dessa pessoa juridica; (v) decidir, a exclusivo critério, que o cliente nao
é adequado para usar os servicos da GGPAY; (vi) cliente ndo é a pessoa indicada nos
Dados de Registro associado a seu cadastro; (vii) cliente ndo faz operagbes com a
GGPAY por um periodo ininterrupto de 1 ano; (viii) cliente usa as operagdes para se
envolver em atividades ilegais ou ilegitimas, como lavagem de dinheiro e
suborno; (ix) cliente faz operagdes para se envolver em transa¢des improprias ou outras
atividades comerciais ilicitas, como lavagem de dinheiro, contrabando e suborno
comercial; (x) cliente violar esta Politica ou quaisquer outras leis, regras e regulamentos
aplicaveis.

COMUNICACAO AOS ORGAOS COMPETENTE

A GGPAY por meio da area de Compliance é responsdvel por realizar as comunica¢ées ao Coaf
das transacdes consideradas suspeitas nos termos desta politica, a GGPAY deverd abster-se de
fornecer aos clientes informacgdes sobre eventuais comunicagdes realizadas em decorréncia de
indicios de crime de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, a comunica¢ao ao
Coaf serd realizada no prazo legal, a area de Compliance atendera qualquer demanda solicitada
ao pedido de esclarecimento do Coaf, Bacen e Autoridades Judiciais.

TREINAMENTO

A responsabilidade pelo treinamento e a comunicagao dos administradores e colaboradores da
GGPAY é da d4rea de Compliance que em conjunto com as areas de recursos humanos e
marketing deverd elaborar toda a documenta¢do adequada para o treinamento, comunicacdo e
a comprovacdo da ciéncia e participacdao dos envolvidos. Os treinamentos serdo realizados
sempre que houver a admissdo de novos colaboradores, periodicamente, em prazo ndo
superior a 2 anos ou caso haja qualquer altera¢do desta Politica ou dos procedimentos internos
adotados pela area de Compliance ou em detrimento a legislacdo vigente. Os treinamentos
serdo realizados pela drea de Compliance de forma presencial ou remota e que podera contar
com auxilio de assessores externos, ainda a drea de Compliance devera realizar a comunicac¢do
dos procedimentos previstos nesta Politica para os fornecedores e parceiros de negdcio. A
divulgacdo desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminacdo de padrdes de integridade e
conduta ética como parte da cultura da GGPAY, e com a finalidade de assegurar o pleno
cumprimento dos deveres legais.

VIGENCIA

Esta Politica deve ser revisada pela darea do Compliance e aprovada pela Alta Administracdo,
anualmente ou no caso de alteragdo na legislacdo aplicavel, ou se houver alguma altera¢do das
praticas de negdcios da GGPAY que justifiquem, no entender do Compliance, a sua atualizagao.

Apds aprovada esta Politica serda amplamente divulgada. Importante ressaltar que esse
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documento é obrigatério a todos os membros que compdem a empresa, Alta Administracao,

Diretores, clientes, funcionarios, parceiros, colaboradores e prestadores de servigos.

COMPLIANCE

A drea de Compliance sera responsavel por garantir que todos os procedimentos internos da
GGPAY sejam cumpridos, devera promover a cultura organizacional de prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, contemplando os administradores, clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcios. Por meio da drea de Compliance a GGPAY
ird atribuir obrigacGes e a¢bes especificas para as demais areas da empresa.

E competéncia do setor de Compliance:

Identificar e evitar os riscos expostos pela empresa no mercado;

Monitorar periodicamente os procedimentos internos realizados pela empresa;

Encaminhar os relatos feitos pelo canal de dendncias;

Criar politicas e procedimentos para documentar os controles e processos feitos para
evitar os riscos;
e Garantir que os funcionarios, colaboradores e fornecedores da empresa compreendam
que é essencial agir com integridade;
® Evoluir junto as mudancas e melhorias relacionadas ao programa de Compliance e
recomendar as corre¢des necessarias;
e Interagir com drgdos reguladores;
E necessdrio acentuar que todos os funcionarios e colaboradores s3o obrigados a colaborar com
os reguladores. E imprescindivel que o departamento de Compliance seja informado de
qualguer atraso no cumprimento de compromissos que foram assumidos com os reguladores.
De modo geral, o Compliance é o setor da empresa responsavel por garantir o cumprimento de
normas, é o principal meio de regular as operacbes realizadas por colaboradores e clientes,
ajudando a evitar fraudes, atos de corrup¢do, como a Lavagem de Dinheiro, desvios de
condutas e outras complicagdes que podem trazer consequéncias negativas para a empresa.

DIRETORIA

A Diretoria Executiva é patrocinadora dessa Politica, sendo responsavel por assegurar que o
programa receba suporte adequado. A responsabilidade efetiva pelo cumprimento das
disposicOes desta Politica cabe ao gestor da correspondente area. Cabe ainda, aos referidos
Diretores, determinar as diretrizes institucionais com base em valores e principios estabelecidos
na presente Politica, nas normas de controles internos da GGPAY, nas normas emanadas dos
orgdos e entidades de regulagdo e autorregulagdo, ademais das melhores praticas aplicaveis. A
alta administracdo aprova e é responsavel pela adequacdo da Avaliacdo Interna de Riscos.

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PPE)

Consiste em agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos 05 (cinco)
anos anteriores, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncia estrangeiras, cargos,
empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e
estreitos colaboradores, tudo conforme o definido na Circular n2 3.978 de 23 de janeiro de
2020, que trata da prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo no
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ambito do sistema financeiro. A qualificacdo de clientes fornecedores e parceiros de negdcio
serd realizada pela consulta as listas publicas e privadas disponiveis inclusive as listas de
sang¢des impostas por resolugdes do conselho de seguranca das Nag¢Ges Unidas aprovagdo do
cadastro de cliente fornecedor o parceiro de negdcios classificado como Pepe devera ser
reportada a area de Compliance a quem caberd, com exclusividade de aprovar ou ndo o
cadastro caso ndo haja aprovagao as areas respectivas deverdo reportar a area de Compliance
todas as transagdes realizadas pelos clientes PEP.

CONHECA SEU CLIENTE - “KNOW YOUR CLIENT - KYC”

O processo de Conheca seu Cliente (KYC) é um conjunto de a¢des que visa garantir, com
precisdo e a qualquer tempo, a identidade, a atividade e a coeréncia na origem e na
movimentagdo de recursos dos clientes pessoa natural ou juridica. Os procedimentos de KYC
visam prover direcionamento e padronizagdo para inicio, manutengdo e monitoramento do
relacionamento com aqueles que utilizam ou que pretendem utilizar produtos e servigos
ofertados pela GGPAY, de modo a prevenir a lavagem de dinheiro e proteger a reputacdo da
empresa.

A GGPAY adota procedimentos para conhecer o seu cliente, estando em conformidade com a
legislagdo vigente, garantindo um trabalho para identificar e qualificar seus clientes, inclusive
no que diz respeito a condicdio do cliente PEP (Pessoa Exposta Politicamente) e dos
beneficiarios finais dos clientes pessoa juridica.

CONHECA SEU PARCEIRO — “KNOW YOUR PARTNER - KYP” /” PRESTADOR DE SERVICO
KYS”

O processo de selecdo e contratacdo de prestadores de servico sdo atividades de suma
importancia dentro da GGPAY, tanto para a observancia de questdes regulatdrias quanto para a
mitigacao de riscos legais e reputacionais. A devida diligéncia consiste no processo de analise,
fundamental para a confirmac¢do dos dados disponibilizados pelos prestadores de servico em
processos de selecao.

A GGPAY considera ser importante trabalhar com fornecedores com situacao
econbmico-financeira saudavel, que assumam suas responsabilidades legais, regulatdrias,
trabalhistas, sociais e ambientais, a fim de que sejam evitados riscos de imagem. A GGPAY
somente buscard fazer negoécios com Terceiros ldoneos e de excelente reputacdo, com
qualificacdo técnica adequada e que se comprometam expressamente a adotar os mesmos
principios determinados nessa Politica, em especial quando relacionados a total intransigéncia
a crimes de corrupgao.

Novos prestadores de servico deverdo ser avaliados pela area solicitante e encaminhados para
avaliacdo quanto aos aspectos legais da contratacdo para o departamento juridico. Entretanto,
antes da anadlise do contrato, o departamento juridico devera encaminhar o novo fornecedor
para a avaliagdo da area de Compliance, que realizara uma Due Diligence e decidira pela
aprovagao ou nao do novo prestador de servico. Caso ndo seja encontrada nenhuma
informacdo desabonadora, a drea de Compliance aprovard a contratacdo do prestador de
servigo e autorizard o departamento juridico a iniciar a andlise contratual e negocia¢cdo com a
empresa.

E preciso proteger a empresa de qualquer ligacdo a operacdes com contrapartes inidéneas ou
gue ndo sigam adequados padrées de PLD-FT.
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CONHECA SEU FUNCIONARIO — “KNOW YOUR EMPLOYEE — KYE”

Comeca no ato de contratacdo dos colaboradores e requer das Exchanges a adoc¢do de
procedimentos que a assegurem de que seus funciondrios tém aderéncia completa a seus
padrdes de ética e de conduta.

A GGPAY adota postura rigida e transparente na contratacdo de seus colaboradores. Antes do
ingresso na GGPAY, todos os candidatos devem ser entrevistados pelo departamento de
Recrutamento e, quando aplicdvel, também pela Diretoria responsavel. Os requisitos ligados a
reputacdo no mercado e perfil do candidato devem ser avaliados, bem como os seus
antecedentes profissionais.

CONHECA SUA TRANSACAO - “KNOW YOUR TRANSACTION — KYT”

Prevista na Recomendac¢do n? 20 do GAFI, indica a que “se uma instituicdo financeira suspeitar
ou tiver motivos razodveis para suspeitar que os fundos sejam produtos de atividade criminosa
ou estejam relacionados ao financiamento do terrorismo, a empresa deverd estar obrigada, por
lei, a comunicar prontamente suas suspeitas a unidade de inteligéncia financeira UIF. Aqui a
atengdo se volta as transagOes possivelmente arriscadas, sob o ponto de vista da pratica de
condutas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras a¢ées fraudulentas.
Para fim de identifica-las, é preciso avaliar os padrdes de transagao, seus cédigos, paises de
origem, nomes de clientes e bancos de origem.

A GGPAY aplica as politicas conheca seu cliente (KYC), seu colaborador (KYE), seu fornecedor
(KYS), seu parceiro de negdcios (KYP), e conheca sua transacdo (KYT), a fim de constatar a
idoneidade de todas as contrapartes que se relacionam com a empresa.

A GGPAY adota procedimentos para a verificagdo dos padrdes de ética e conduta dessas
contrapartes para identificar possiveis envolvimentos em atividades ilicitas, como o
enriquecimento repentino. A GGPAY confronta as informacgdes cadastrais com as respectivas
operagdes financeiras, além de analisar, antes da aceitacdo de um novo cliente, funcionario,
fornecedor ou parceiro, seu possivel envolvimento com crimes.

CONFLITO DE INTERESSE

Um conflito de interesses surge quando os interesses pessoais ou de negdcios que ndo sejam da
empresa, de um funcionario ou de um contratado, interfere ou percebe-se interferir no bom
desempenho de suas fungbes. Os conflitos de interesses podem surgir através de atividades
externas, relacionamentos, investimentos e outros compromissos que possam afetar
adversamente a objetividade, transparéncia e credibilidade do funcionario ou do contratado na
condugao dos negdcios da empresa. Um conflito de interesses pode surgir ou existir mesmo se
nenhum ato impréprio ou adverso resultar de uma decisdo ou atividade em conflito. A
aparéncia de um conflito de interesses pode minar a confian¢a da empresa, de um funcionario
ou de um contratado e, por este motivo, deve ser evitada e divulgada para que possa ser
devidamente administrada.

MONITORAMENTO

Para o monitoramento das transacbes deverdo ser utilizadas ferramentas tecnoldgicas de
monitoramento e com alertas automadticos de atividades atipicas, haverd o monitoramento
reforcado quando a transacdo for realizada por cliente pessoa juridica que em razdo da
atividade desenvolvida foi classificada como de alto risco por cliente considerado PEP, pelo
mesmo valor de forma repetida no mesmo dia ou por valores de transagdes discretas do
comportamento cotidiano do cliente, hordrio, valor, modalidade de captura de transacao etc.

As transacOes sujeitas a monitoramento reforcado deverdo ser aprovadas manualmente pelo
setor responsavel, havendo suspeita de irregularidade o colaborador do setor ndo devera
aprovar a transacdo e deverd entrar em contato com o cliente para solicitar informagdes
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complementares e documentos para transacdes em valores acima do limite estabelecido, o
cliente devera completar suas informacdes de cadastro e encaminhar os documentos
necessarios para analise, documentos que comprovem sua regularidade.

Os documentos deverdo ser encaminhados ao setor de Compliance para analise, a quem cabera
aprovar ou ndo a transacgdo, durante o procedimento de anadlise o setor de Compliance devera
adotar os seguintes procedimentos, bloqueio das operacGes, retencdo dos valores até
averiguacdo da legalidade da transacao, orientagdo para rescisdao do contrato celebrado com o
cliente em caso de ndo aprovacgao da transagao.

Caso a transacdo nao seja aprovada em razdo de indicio de suspeita de fraude os recursos
deverdo ser restituidos ao remetente em conta bancéria da mesma titularidade e mediante a
assinatura de recibo ou declaragdo pelo recebedor, dando plena quitacdo da restituicao, a
transagdo atipica sempre devera ser reportada ao setor de Compliance pelos colaboradores
mesmo que haja contato com o cliente e envio de documentacgao e informacgdes.

Deverdo ser executados testes periddicos para validagdo das informagGes cadastrais, eventuais
inconsisténcias serdo tratadas tempestivamente visando sua regularizacdo.

SANCOES

A infracdo da presente Politica e demais normas dard ensejo a agao disciplinar, devendo a
penalidade a ser aplicada observar a gravidade da infracdo e a hipdtese de reincidéncia,
podendo culminar em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho. Todos os colaboradores,
incluindo prestadores de servicos da GGPAY, que deixem, por negligéncia, culpa ou dolo, de
cumprir as obrigacGes previstas nas politicas internas e na lei, estdo sujeitas as seguintes
san¢Oes administrativas que podem ser aplicadas, cumulativamente:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;
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e Suspensdo temporaria do contrato de trabalho ou do contrato de presta¢do de servicos;

e Demissdo ou encerramento do contrato de presta¢do de servigos.

DADOS PESSOAIS

A GGPAY busca garantir a eficiéncia no uso de dados pessoais, isto é, que eles sejam tratados
com total seguranca e que gerem informagdes importantes para ajudar a empresa a alcancar as

suas metas.

Os dados fornecidos pelos clientes serdo utilizados pela GGPAY para as seguintes finalidades:

e Cumprir obrigacdes regulatérias ou legais;

e Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Cumprir decisOes de autoridades, administrativas ou judiciais;

e \Verificar a identidade e garantir mais seguranca durante as operacdes, além de adotar
procedimentos de prevencao a fraude para oferecer protecdo ao titular ou a empresa;

e Executar agbes em virtude de relagBes pré-contratuais, durante a vigéncia de
contratagao ou pds-contratacdo;

e Analisar perfil para concessdo de limite nas operagdes, Know Your Customer (KYC) ou
gestdo de riscos, de acordo com as Politicas Internas da GGPAY.

e Tratar reclamacdes, duvidas e solicitacbes (atendimento ao Cliente) e prestagdo de
suporte ao titular;

e Proceder com auditorias;

e Realizar manutencao e atualizagao cadastral.

® Os dados coletados, armazenados e tratados pela GGPAY, ndao sao utilizados para
nenhum fim discriminatério, vexatorio, ilicito ou abusivo. Todos os dados coletados,
armazenados e tratados sdo utilizados respeitando os principios da Lei Geral de
Protecdo de Dados, principalmente o da finalidade, adequacdo e necessidade, sendo
mantidos apenas em nosso sistema até o momento em que a sua finalidade continuar a
existir
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Ao adotar os requisitos ambientais como critério para disponibilizacdo de crédito as empresas,
as instituicGes financeiras devem consolidar questSes importantes no ambito social, como
contribuir para o meio ambiente e proteger o seu préprio patriménio, uma vez que evita o risco
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de negdcios com clientes, fornecedores ou parceiros com condutas ambientais e sociais
inadequadas.

No Brasil, as Politicas de Responsabilidade Socioambiental estdo sendo estimuladas cada vez
mais pela governanca das instituicdes, principalmente a partir da Resolucdo 4.327/2014 do
Banco Central do Brasil e do Normativo SARB 14/2014 da Febraban.

De maneira geral, as instituicdes sao desaconselhadas a realizar operagdes com clientes e
fornecedores envolvidos com exploragdo sexual, trabalho escravo, assédio sexual, trabalho
infantil, trafico de pessoas, apropriacdo de regides quilombolas, além de atividades que causem
danos ao meio ambiente, como desmatamento, poluicdo da atmosfera e de ambientes
aquaticos, bem como toda intervencgao industrial que prejudique a flora e a fauna.

A GGPAY estd fundamentada na compreensdo de sua responsabilidade em promover as
melhores préticas e incentivar a ado¢do destas em toda sua cadeia de valor, sejam parceiros,
clientes, funcionarios, fornecedores, sociedade e outras partes interessadas.

LEGISLACAO APLICAVEL

REGULAI\/IENTAC@ES COAF

Resolugdo Coaf n2 41, de 8 de agosto de 2022 (PLD/FT)
Resolugdo Coaf n2 40, de 22 de novembro de 2021 (PEPs)
Resolucdo GTANR N2 1, de 14 de abril de 2021 (PLD/FT)
Resolugdo Coaf N2 36, de 10 de marcgo de 2021(PLD/FT)
Instrugdo Normativa n2 5, de 30 de setembro de 2020 (KYC)
Resolugdo n? 31, de 7 de junho de 2019 (FT)

RECOMENDACOES GAFI

Avaliacdo de riscos e aplicacdo de uma abordagem baseada no risco (PLD/FT)
Cooperacdo e coordenacgdo nacional (PLD/FT)

Crime de lavagem de dinheiro (PLD/FT)

Crime de financiamento do terrorismo (PLD/FT)

Sangdes financeiras especificas relacionadas ao terrorismo e seu financiamento (PLD/FT)
Devida diligéncia acerca do cliente (KYC)

Manutencdo de registros (KYE)

Correspondéncia bancaria (KYC)

Servigos de transferéncia de dinheiro / valores (KYP)

Novas tecnologias (PLD/FT)

Transferéncias eletrénicas (PLD/FT)

Controles internos, filiais e subsidiarias estrangeiras (KYE)

Comunicacdo de operacdes suspeitas (PLD/FT)

Transparéncia e propriedade de pessoas juridicas (PLD/FT)

Transparéncia e propriedade de outras estruturas juridicas (PLD/FT)
Regulacdo e supervisdo de institui¢des financeiras (PLD/FT)

Poderes dos supervisores (PLD/FT)

Responsabilidades das autoridades de investigac¢do e de aplicacdo da lei (PLD/FT)
Poderes das autoridades de investigacdo e de aplicacdo da lei (PLD/FT)
Transportadores de valores (PLD/FT)

Orientacdes e feedback (PLD/FT)

Assisténcia juridica mdtua (PLD/FT)

RESOLU(;OES BACEN E CVM
Resolucgdo 3.876: (KYC)
Circular 3.680: (KYC)
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Circular n2 3.978 de 23 de janeiro de 2020 (KYC)
Circular n2 3.461 do Banco Central. (KYC)

As leis citadas ndo esgotam toda legislacdo aplicivel as atividades da GGPAY sendo de
responsabilidade do setor de Compliance verificar eventual atualizacdo da revogacdo e a edicdo
de novas normas. As leis que regem os processos de Know Your Client fazem com que uma série
de fontes e dados sejam necessarios para que a GGPAY possa validar os clientes, sejam eles
pessoas fisicas ou pessoas juridicas.

RECLAMAGOES

Vocé pode enviar e-mail para o responsavel pela protecdo de dados em caso de qualquer
reclamagdo, duvida, processamento, transferéncia de dados/informagdes pessoais ou sobre
esta Politica, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados.

E-mail: encarregado@ggpay.com.br

CANAL DE DENUNCIA

A GGPAY dispGe de canais de denuncia de livre acesso a todos os administradores,
colaboradores, clientes, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, bem como garante o
adequado tratamento das denuncias porventura efetuadas e o devido sigilo dos denunciantes e
denunciados. O Canal de Denuncia disponibilizado permite a realizacdo de dentncias de forma
andnima, caso o denunciante opte por realizd-la neste formato.

E-mail: denuncia@ggpay.com.br
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